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SECRETARIA DE EDUCACAO CULTURA E TURISMO

1- Transporte Municipal Estudantil.

1.1- Publico-alvo?
Alunos residentes na area rural do municipio de Bonfindpolis e que, portanto, precisam do
servico publico de transporte escolar para ter acesso a educacéo.

1.2- Area Responsavel?
Secretaria Municipal de Educacao.

1.3- O que é o0 Servigo?
Trata-se da disponibilizacdo de transporte escolar publico e de qualidade a todos os estudantes
residentes na area rural. O servico é realizado em parte através da frota propria do municipio.

1.4- Quem pode solicitar?

Toda familia com filhos em idade escolar que reside em area rural. O municipio é obrigado por
Lei a atender a toda demanda oficializada na Secretaria Municipal de Educacéo. S6 lembrando
que a Lei Federal estabelece 0 méximo de 2 km que seriam de responsabilidade dos pais, porém
em nosso municipio tentamos pegar e entregar as criangas 0 mais proximo possivel de suas
casas, exceto quando as condigdes climaticas impossibilitam o acesso.

1.5- Quando solicitar?

A qualquer momento. Caso uma familia tenha que se mudar para a Zona Rural ou mudar de
Fazenda basta comunicar a Secretaria Municipal para que seja realizado mapeamento para
apurar qual Linha ira atender de forma mais rapida e eficaz as criangas e ou jovens a serem
atendidos.

1.6- Canais de atendimento para solicitar o servico?

& Telefone: (62) 33341144 / (62) 33341826
Q E-mail: educacaobonfinopolis.go@gmail.com
Q Presencial: Av. 01, Esg. C/ Rua 05, N.° 594 — Centro- Bonfindpolis GO.

1.7- Requisitos, documentos e informac6es para solicitar o servi¢co?
Comprovante de matricula, Nome da localidade para facilitar a localizacdo, docum
pessoais dos alunos e dos pais e/ou responsaveis.
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1.8- Prazo para prestacao do servigo?

Apos a oficializagdo do pedido de inclusdo de um novo aluno na rede de transporte escolar o
prazo maximo e de um dia. No mesmo dia entramos em contato com os motoristas para
identificar qual o melhor trajeto para os alunos a serem atendidos.

1.9- Principais etapas do servigo — passo a passo?

43 Solicitagio do servico por parte dos responséaveis
g Preenchimento da ficha de usuario do transporte
4y Comprovante de Matricula e documentos pessoais

1.10- Taxas e Precos?
Né&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos, sendo uma responsabilidade do municipio, do
Estado e da Uni&o.

2- Merenda escolar — alimentacdo saudavel

2.1- Publico-alvo?
Criancas, jovens e adultos atendidos pela rede publica municipal de ensino.

2.2- Area Responsavel?
Secretaria Municipal de Educacéo

2.3- O que € 0 Servico?

Trata-se da oferta de merenda de qualidade, supervisionada por profissional capacitado na
area (nutricionista), visando garantir o sustento das necessidades do publico alvo enquanto
estes estiverem sob a responsabilidade das escolas.

2.4- Quem pode solicitar?

N&o ha necessidade de solicitacdo. Todos os anos a Secretaria faz a solicitacdo de processo
licitatorio para aquisicdo de géneros alimenticios, respeitando as necessidades especiais de
todos os alunos, com base no quantitativo de alunos do ano anterior. Porém se for constatada
a necessidade de aumento ainda ha a possibilidade, resguardada por lei de Aditivar 0s
contratos das empresas vencedores em até 25% (vinte e cinco por cento) para garantir o
atendimento a todos, sem distin¢cdo, sendo que 30% do recurso recebido por parte do Gov
Federal é adquiridos produtos produzidos pela agricultura familiar.

2.5- Quando solicitar?
A Secretaria Municipal de Educacao faz as solicitagdes geralmente a partir do més
do néo corrente, objetivando evitar atrasos na liberagao antes do inicio do ano letivo
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2.6- Canais de atendimento para solicitar o servi¢o?

4 Solicitagdo do servico por parte dos responsaveis
4 Preenchimento da ficha de usuario do transporte
{3 Comprovante de Matricula e documentos pessoais

2.7- Requisitos, documentos e informaces para solicitar o servi¢co?
Estar devidamente matriculado e frequente as aulas na rede publica de ensino.

2.8- Prazo para prestacao do servigo?
Desde o inicio do ano letivo até o seu término, que pode variar ano a ano em funcgdo de
alteracOes no calendario escolar, porém ndo podendo ser inferior a 200(duzentos) dias letivos.

2.9- Principais etapas do servigo — passo a passo?

43 Realizacdo do pedido de licitagdo por parte da Secretaria Municipal de Educagdo

< Realizagdo do processo licitatorio

<3 Homologago dos fornecedores com melhores ofertas

g Efetivagdo dos contratos

42 Compra dos géneros alimenticios necessarios para garantir o pleno rendimento dos

alunos atendidos pela rede.

2.10- Taxas e Precos?

Os precos variam anualmente, em virtude da inflacdo e de varios outros fatores que influenciam
num processo licitatério, desde nimero de participantes, garantia de manutencao de precos etc.

2.10- Manifestacéo do Usuério:

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
http://acessoainformacao.bonfinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia
Ou pelo telefone: (62) 3334-1144
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3- Acesso a Biblioteca

3.1- O que é 0 servigo?

A Biblioteca Municipal Esat do Carmo Lima oferece servigo a comunidade com acesso a
um acervo de livros literarios e colecdes, além de enciclopédias, em ambiente arejado
inserido dentro de uma tematica ambiental por esta localizada dentro do Parque Ecoldgico
Municipal.

3.2- Quais os requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o
servigo?

Os interessados devem procurar o CCT- Centro de Cultura e Turismo Darcy Rodrigues,
situado a Rua Bela Vista com a Rua Benevides Borges, Bonfindpolis-GO, portando todos 0s
documentos pessoais e comprovante de endereco para preenchimento de ficha cadastral.

3.3- Principais Etapas do Servico

O usuario além de ter acesso ao acervo da biblioteca para leitura no local, poder levar o
livro consigo emprestado por até 7 dias.

3.4- Canais de comunicacao:
O

N Telefone: (62) 3334-1144
g E-mail: cultura@bonfinopolis.go.gov.br
g Presencial: Centro de Cultura e Turismo de Bonfinopolis, situado a Rua Bela Vista

com a rua Benevides Borges, saida para a cidade de Caldazinha-GO.
3.5- Taxas e Precos:
Q Gratuito.

3.6- Manifestacao do Usuario:

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de;
http://acessoainformacao.bonfinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/denuncia
Ou pelo telefone: (62) 3334-1144
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